Entscheiden Sie: Die besten Produkte fiir den Einzelhandel

Die Nominierten des Wettbewerbs 2009
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handelsjournal-Leserwahl:
Stimmen Sie mit ab und gewinnen Sie (siehe Seite 49)!

Teilnahmeschluss: 16. Januar 2009
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Entscheiden Sie:
Die besten Produkte fur den Handel

Der professionelle Einzelhandel zeichnet sich nicht nur durch ein ausgefeiltes Sortiment, kompetente und freundliche Mitarbeiter und hohe Ser-
vicebereitschaft aus. Der Erfolg eines Einzelhandlers hangt mapBgeblich auch von den eingesetzten Produkten aus der Zulieferindustrie sowie
dem Dienstleister- und Ausstatterumfeld ab. Dabei handelt es sich um ein vielfaltiges Produkt-Spektrum: Ladenbau-Elemente wie Regalsysteme
oder Displays, Kassensysteme samt dazugehdriger Software, Banknoten-Priifgerate fir die Kassenzone, energiesparende Beleuchtung, attrak-
tive Kaffee-Automaten und vieles mehr.

Zusammen mit Ihnen, den handelsjournal-Lesern, werden wir deswegen erstmals die besten dieser Produkte auszeichnen und damit einem
wesentlichen Erfolgsfaktor im Handel eine 6ffentliche Blihne geben. In den vergangenen Wochen haben wir diesen neuen Wettbewerb ausge-
schrieben und viele Unterlagen und Anfragen der Unternehmen, aber auch Tipps von Ihnen dazu bekommen. Nun kénnen wir Ihnen die besten
Bewerber in den Kategorien Prozessoptimierung, Wirtschaftlichkeit, Verkaufsférderung, Umwelt- und Kundenfreundlichkeit vorstellen. Doch es
war ganz schon eng, die ersten Platze waren stark umstritten. Die ,Wirtschaftlichkeit” entpuppte sich als die Kategorie mit den meisten Bewer-

bern; bei der ,,Umweltfreundlichkeit” dagegen gibt es wenige, aber daflr sehr starke Kandidaten.

Jetzt haben Sie das Wort. Sie diirfen unter den Nominierten jeder Kategorie lhre Favoriten fiir GOLD, SILBER oder BRONZE festlegen. Dafir
winken attraktive Gewinne; allen voran ein Wellness-Wochenende vom Feinsten im Rothaargebirge. Senden Sie uns das Formular auf Seite 49
mit Ihrer Wertung bis zum 16. Januar zuriick oder stimmen Sie im Internet ab (www.einzelhandel.de). Natirlich stehen wir Ihnen gern jederzeit
fur weitere Informationen oder Fragen zur Verfligung. Wir sind gespannt auf lhre Favoriten.

Ubrigens: Die Sieger unseres Wettbewerbs werden wir lhnen ausfihrlich in Heft 2/09 vorstellen.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung.

Unter allen Teilnehmern an der Leser-Befragung zum Top Produkt Handel 2009

verlosen wir mehrere Preise (siehe Seite 49).

Als erster Preis winkt ein Wellness-Kurztrip flir zwei Personen im
Hotel Deimann***** der Wellness-Oase am Rothaarsteig.

In vierter Generation wird das Haus von der Familie Deimann ge-
fihrt, die aus einem stattlichen Gutshof ein 5-Sterne-Haus entwi-
ckelt hat, das nicht nur exquisiten Komfort bietet, sondern auch mit
einer traumhaften Lage nahe des Rothaarsteigs liberzeugt - und erst
recht durch die kulinarischen Freuden, die auf den Besucher warten.

In der neuen Badelandschaft gibt es neben dem 30 Grad warmen
Hallenbecken auch ein 30 Grad warmes Sole-Aufenschwimmbad
und ein therapeutisches Bewegungsbad. Den Gast erwartet ein
besonderes Wohlflihl-Erlebnis im ,,Spa im Gutshof”, der Beauty- und
Wellness-Abteilung des Hotels. Der 18-Loch-Golfplatz liegt nur 500
Meter vom Haus entfernt.
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Geniefen und Erleben, Auftanken und Abstand zum Alltag
gewinnen: Die Deimann“sche Philosophie lasst keine Wiinsche
offen und hélt fir jeden Gast das Passende bereit!

« Zwei Ubernachtungen fiir zwei Personen (im
Zeitraum Sonntag bis Freitag)

* Eine Krauterstempelmassage ,,Herbal Siam"

« Ein , Thalasso-Traum" mit Ganzkorpermeersalz-
peeling, maritimer Algenpackung in der beque-
men Wasserschwebeliege, Algenmaske fiirs
Gesicht und eine verwéhnende Ganzkdérper-
massage

* Grofes Friihstiicksbuffet

* Halbpension

* Nutzung der gesamten Vital-Oase (2.700 gm)
inklusive Badeland schaft mit 150 gm Siipwas-
ser-Hallenbad (30 Grad) und 100 gm Sole-
Freibad (30 Grad), Bewegungsbecken (36 Grad),
Liegehalle, Gartenbistro, Sauna-Anlagen mit
Infrarotsauna, Tecaldarium, Dampfsauna, Bio-
und Finnischer Sauna, Fitness- und Sportbe-
reiche, Indoorgolf, Tischtennis, Billard, usw.

* Einweisung an den verschiedenen Trainings-
geraten

* Teilnahme an unseren taglichen Fitness-,
Sport-, und Gymnastikprogrammen wie:
Wassergymnastik, Wirbelsdulengymnastik,
Aerobic, Stretching

1. PREIS

Hotel Deimann
Winkhausen 5

57392 Schmallenberg
Telefon: 02975/ 810
E-Mail: info@deimann.de
www.deimann.de
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| Die Kategorien

| Wirtschaftlichkeit

Die Umsatzrendite in vielen Einzelhandelsbranchen liegt im niedrigen einstelligen Bereich. Umso
erfolgsentscheidender sind gezielte Investitionen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit. Hohere
Wirtschaftlichkeit bedeutet aber nicht nur ein besseres betriebswirtschaftliches Ergebnis, sondern
erhoht langfristig die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens. In der Kategorie Wirtschaftlichkeit
gab es deswegen erwartungsgemaf die meisten Bewerbungen, weswegen der Jury die Auswahl
besonders schwerfiel und sie letztlich vier besonders Uiberzeugende Produkte nominierte.

| Umweltfreundlichkeit

Aspekte der Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit werden nicht nur im Zusammenhang mit
der Herkunft von Waren immer intensiver diskutiert. Auch bei Investitionen in die Betriebs- und
Geschaftsausstattung berticksichtigen Einkaufsentscheider im Handel in zunehmendem Mape
Faktoren der Umweltfreundlichkeit. Dabei stehen zumeist der Energieverbrauch und die damit ver-
bundene CO2-Bilanz an erster Stelle. In der Kategorie Umweltfreundlichkeit gab es zwar mehrere
Bewerber, von denen sich aber schlieflich nur zwei behaupten konnten.

Prozessoptimierung

Es gibt im Einzelhandel viele Bereiche, in denen sich Prozesse durch den Einsatz spezieller Manage-
ment-Software oder durch die Nutzung externer Dienstleistungen im Sinne héherer Effektivitat
optimieren und sicherer planen lassen. Wichtig ist hierbei, dass trotz aller Kostenorientierung die
Shop- und Servicequalitat und die Kundenzufriedenheit nicht beeintrachtigt werden. Naturgemap
setzen die in der Kategorie Prozessoptimierung nominierten Produkte beim Verkaufspersonal an,
dem wichtigsten, aber zugleich teuersten Erfolgsfaktor im Einzelhandel.

| Verkaufsférderung

Weil es keine 100-prozentige Kundenloyalitat gibt, ist jedes Einzelhandelsunternehmen permanent
darauf angewiesen, neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kundenkontakte im Sinne langfris-
tiger Kundenbindung zu pflegen und zu festigen. In der Kategorie Verkaufsférderung haben sich
unter allen Einsendungen drei Produkte behauptet, die durch die Nutzung des Internets Neukun-
den in den Laden bringen, die verkaufsaktive Warenprasentation am PoS unterstitzen oder den
Kassenbon als attraktives Marketing- und Verkaufsforderungsmittel nutzen.

| Kundenfreundlichkeit

Guter Kundenservice ist die wichtigste Basis fir Kundenzufriedenheit und langfristige Kunden-

bindung. Die in der Kategorie Kundenfreundlichkeit nominierten Produkte konzentrieren sich auf

den Einsatz am PoS. Sie erleichtern und beschleunigen das Einkaufen dort, wo der Kunde schnelle
Abfertigung wiinscht. Sie vermitteln Zusatznutzen in Form ergdnzender Informationen und ver-

bessern die Preis- und Einkaufstransparenz. Oder sie steigern das Einkaufserlebnis, verbessern das
Wohlfiihlambiente und laden so zum langeren Verweilen und Shoppen ein. AV
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Anzeige

| Kategorie: Wirtschaftlichkeit

BARO GmbH & Co. KG: Béro Batwing Technik

Die BARO Batwing Technik ist ein besonders energiesparendes und damit wirtschaftlich
extrem effizientes Beleuchtungssystem fir perfekte Wareninszenierungen. Die hohe
Wirtschaftlichkeit des Systems resultiert im Wesentlichen aus der aufergewdhnlichen
Lichtstarkenverteilung des Reflektors, die der Form eines Fledermausfligels (Batwing)
entspricht. Die patentierte Technik erlaubt im Gegensatz zu herkémmlichen Installationen
deutlich grépere Leuchtenabstande, wodurch sich die Zahl der Lichtquellen um 70 Pro-
zent reduzieren Idsst. Mittig Gber dem Gang angeordnet, gelangt das Licht der Batwing-
Leuchten auf einer Breite von bis zu 2,50 Metern parallel auf zwei gegeniiberliegende
Regale. Bei der Beleuchtung von Wandabwicklungen, Schragprdsentationen und Waren-
tischen erhoht sich der Leuchtenabstand auf bis zu vier Meter. Das System gewadhrleistet
eine gleichmapige, helle und verkaufswirksame Ausleuchtung der Waren.

www.baero.com

CASIO Europe GmbH: CASIO DT-X7

Der staub- und spritzwassergeschiitze Highspeed-Laserscanner CASIO DT-X7 zeichnet sich
insbesondere durch seinen hohen Bedienkomfort und sein breites Einsatzspektrum aus. Das
mit einer Hand bedienbare und nur 145 Gramm wiegende, sehr kompakte Handheld wird
allen ergonomischen Anforderungen gerecht und garantiert so ermidungsfreies und effek-
tives Arbeiten. Der leistungsfahige Laserscanner des DT-X7 erkennt bei einem Leseabstand
von 40 bis 400 mm zuverldssig alle gangigen 1-D-Codes. Erfolgreiche Scans kénnen per Vi-
brationsalarm signalisiert werden. Einsetzbar ist der mit dem Product Design Award ausge-
zeichnete Handscanner in allen Bereichen der Logistikkette und vertragt dank seiner hohen
Robustheit auch Stirze auf harten Boden aus einer Héhe von bis zu einem Meter. Das Be-
triebssystem Windows CE 5.0 und ein 64 MB grofer Arbeitsspeicher ermdéglichen einfache
Programmierung und individualisierte Branchenlésungen.

www.casio-b2b.com

ratiotec GmbH & Co. KG: Soldi 460

Das vollautomatische Banknotenpriifgerat Soldi 460 sorgt zuverldssig dafiir, dass keine
.falschen Fiunfziger” in der Kasse landen. Durch eine Kombinationspriifung von Sicher-
heitsfaden, Magnetismus- und Infrarotmerkmalen werden Banknoten in weniger als einer
Sekunde auf ihre Echtheit geprift. Dabei zdhlt das ideal im Kassenbereich einsetzbare
Gerat die Anzahl der gepriften Scheine, erkennt deren Wert und gibt die Gesamtsumme
an. Bei einer ,Blite" wird der Bediener durch ein akustisches und optisches Signal ge-
warnt. Auf diese Weise bietet Soldi 460 den bestmdglichen Schutz vor Falschgeld. Denn
wird ein falscher Schein erst einmal angenommen, darf er nicht wieder in Umlauf ge-
bracht werden. Und fiir den entstandenen Schaden erhalt der Falschgeld-Besitzer keinen
Ersatz. Je nach Ausstattung verfligt das Prifgerat Uber eine Update-Funktion und kann
Uber den PC mit aktualisierten Software-Versionen ausgestattet werden.

www.ratio-tec.de
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Star Micronics EMEA: TSP100 futurePRNT

Die Drucker-Serie TSP100 futurePRNT™ setzt aufgrund ihrer hohen Wirtschaftlichkeit
und gropen Vielfalt neue Mapstabe in der PoS-Technologie. Kennzeichnend ist die Kom-
bination von technischer Expertise mit dem glnstigen Einstiegspreis. Hervorzuhebende
besondere Eigenschaften sind: extrem hohe Druckauflésung, hohe Druckgeschwindigkeit
von bis zu 250 mm/s, gewinnbringende futurePRNT-Software und umfangreiches, im Lie-
ferumgang enthaltenes Zubehor sowie zusatzliche Optionen und Kompatibilitdt mit den
wichtigsten Betriebssystemen. Die wertschopfenden POS-Softwaretools erlauben zudem
die anwenderindividuelle und effiziente Nutzung des Kassenbons als Marketing- und Ver-
kaufsforderungsmittel. Dank der komfortablen XML-Funktion wird die Installationszeit
deutlich reduziert, weil sémtliche Drucker- und Software-Einstellungen als XML-Datei an
alle relevanten PCs zwecks Massensysteminstallation verteilt werden kénnen.

www.Star-EMEA.com
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Kategorie: Umweltfreundlichkeit |
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Thermoscreens GmbH: Tiirluftschleier-System

Thermoscreens hat in Zusammenarbeit mit Mitsubishi Electric ein neuartiges Kom-
plettsystem entwickelt, bei dem der Tirluftschleier mit einer Warmepumpe kombiniert
wird. Uber die Warmepumpe wird die Heizleistung des Systems im Verhltnis zur aufge-
brachten Eingangsleistung verdreifacht bis vervierfacht. Das senkt die Energiekosten
fur den Betrieb des Luftschleiers um bis zu 75 Prozent. Damit verbunden ist eine deut-
liche Reduzierung des CO2-Ausstof3es. Die Gerdte sind Uber ein eigens entwickeltes
Interface optimal aufeinander abgestimmt und garantieren so eine bestmdgliche
Energieeffizienz. In einem Zeitraum von rund zwei Jahren hat sich das System durch
die Kosteneinsparungen vollstdandig amortisiert, danach spart es jeden Tag bares Geld.
In Zeiten gewachsenen Umweltbewusstseins und absehbar steigender Energiepreise
verbindet das System Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit auf ideale Weise.
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www.thermoscreens.de

Wincor Nixdorf: BEETLE/NetX

Das Kassensystems BEETLE/NetX wird drei wesentlichen Kundenanforderungen
gerecht: beste Systemverfligbarkeit, kostengtinstiger Swap-Service und hohe Um-
weltfreundlichkeit durch niedrigsten Stromverbrauch. Die robuste Notebook-Pro-
zessortechnologie, kombiniert mit modernem Flash-Speicher, gewahrleistet eine
um 25 Prozent geringere Ausfallrate im Vergleich zu herkdmmlichen Kassensyste-
men. Das multimodulare Systemdesign erlaubt den schnellen, unkomplizierten und
damit kostenglinstigen Komponentenaustausch. Dank des stromsparenden ultra-
low-voltage Intel Celeron M Prozessors und eines modernen, energieeffizienten
80PLUS Netzteils werden die Stromverbrauchskosten des Kassensystems (inklu-
sive der angeschlossenen Peripheriegerate) im Vergleich zu Kassensystemen mit
herkdmmlicher Technologie um tber 70 Prozent reduziert.

www.wincor-nixdorf.com
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ATOSS Software AG: ATOSS Retail Solution 5

Einen wesentlichen Beitrag zur Prozessoptimierung rund um das Personal
leistet die ATOSS Retail Solution 5. Die Software unterstiitzt Handelsunterneh-
men bei der bedarfsorientierten Planung und Steuerung des Personaleinsatzes —
bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung hoher Kunden- und Serviceorientierung. Die
modular aufgebaute Software fiir modernes Workforce Management kombiniert
die Funktionen Arbeitszeitmanagement, Personalbedarfsermittiung, Personalein-
satzplanung, Employee & Manager Self Service sowie Management-Analysen. Die
umfassende Prognose-Funktion, bei der neben Kundenfrequenzdaten, Kassen-
und Umsatzzahlen auch besondere Verkaufsereignisse und sogar Wetterdaten
berlicksichtigt werden kdnnen, garantiert eine punktgenaue und kostenopti-
mierte Planung der wertvollen Ressource Personal.

www.atoss.com

BK Services GmbH: Retail Facility Management

Komplette Planungssicherheit und gleichzeitig bis zu 25 Prozent niedrigere Bewirtschaf-
tungskosten verspricht das Outsourcing von Wartung, Instandsetzung und Reparatur von
Betriebseinrichtungen gegen einen vertraglich fixierten Pauschalbetrag. Im fir finf Jah-
re garantierten Fixpreis sind alle Verbrauchsmaterialien bereits komplett inbegriffen. Das
Dienstleistungsangebot Retail Facility Management liefert so einen wesentlichen Beitrag
zur Prozesskostenoptimierung und ist speziell auf die Bedirfnisse von Filialunternehmen
zugeschnitten. Es wird bereits in (iber 1.000 Einzelhandelsoutlets in Deutschland und Oster-
reich flr sehr namhafte Filialisten eingesetzt. Alle Geschafte erhalten eine 100-prozentige
Erledigungsgarantie und befinden sich optisch und technisch immer in einem Topzustand.
Zum Serviceumfang gehdren zudem eine 24-Stunden-Hotline und ein 24-Stunden-Service
fr die Gewerke Schlisseldienst, Glaser, Klima, Sanitar, Heizung und Elektro.
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www.bk-services.eu

InVision Software AG: InVision Enterprise WFM

Das Workforce-Management (WFM)-System InVision Enterprise WFM ist bestens ge-
eignet, Mitarbeiter mdoglichst effizient einzusetzen, um einen maximalen Grad an Wirt-
schaftlichkeit zu realisieren. Die Prozessoptimierung beim Personaleinsatz wird erzielt
durch den Einsatz und die Kombination der Module zur Bedarfsprognose, Einsatzpla-
nung, Zeitwirtschaft sowie Analyse & Steuerung. Die Investition in eine WFM-L&sung
kann aufgrund steigender Umsatze, besserem Service und niedrigerer Personal- und IT-
Kosten schon nach sechs bis acht Monaten ein Return on Investment erreichen. InVision
Enterprise WFM l3sst sich individuell an die Erfordernisse eines jeden Unternehmens an-
passen, flexibel nutzen und jederzeit erweitern. Ebenso ist die Software in verschiedenen
Sprachen lieferbar, was den Einsatz in international agierenden Handelsunternehmen
ermdglicht.

© InVision

www.invision.de
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Kategorie: Verkaufsforderung |
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,Wir lieben Shops" ist ein neues, innovatives, redaktionell gepriftes Shop-Verzeichnis im In-
e ternet, das primadr auf den Einzelhandel ausgerichtet ist. Endverbraucher kénnen lokal oder
L regional nach bestimmten Produktbereichen recherchieren. Einzelh&ndler — ob mit oder ohne
" eigenem Online-Shop — nutzen mit ihrem Eintrag das attraktive Verkaufsférderungsinstrument
s insbesondere fir die Neukundengewinnung, indem sie sich, ihre Leistungen und Sortimente
dem Endverbraucher detailliert prasentieren. Jeder Eintrag ist mit 25 Euro Jahresbeitrag

=y gleich glinstig. Endverbraucher nutzen das Portal kostenlos. Die Darstellung der Shops ist
Ubersichtlich, neutral und frei von stérender Banner-Werbung. Das Verzeichnis wird auf allen
r— m [ e Seiten des Preisvergleichs www.wir-lieben-preise.de beworben, zudem ist jeder Shop-Eintrag
g . vollstandig fir Suchmaschinen optimiert. Dadurch gelangen taglich neue Nutzer auf die Sei-
H — o - ten des Shop-Portals.

www.wir-lieben-shops.de

OBV Objektbau Bomers GmbH: OBV-Linea

Hohe Flexibilitat und attraktives Design fir verkaufsaktive Warenprasentationen sind die
kennzeichnenden Eigenschaften des High-Light-Einrichtungssystems OBV-Linea. Dank der
Vielseitigkeit der Grundkonstruktion kann das Prasentationssystem mit wenigen und sehr
einfachen Handgriffen wechselnden Anforderungen angepasst oder umgeristet werden.
Material (Glas, Acryl, andere Kunststoffe, Holz, Metall, Stein usw.), Farben und Grofen der
Riickwande und Boden sind frei wahlbar. Die Hinterleuchtung der Riickwand vom Dia-Kasten
mit Neonrd&hren bis zur vollflachigen Hinterleuchtung von Postern mit LED-Licht, die Hinter-
leuchtung von Glasbdden vom einfachen LED-Licht bis hin zum RGB-Licht — alles ist mdglich.
Daneben bietet OBV-Linea optimale Mdglichkeiten der Kabelfiihrung fir Ware, fir Waren-
sicherungs- oder Produktinformationssysteme. Gleichgtiltig welche Branche, egal wo im La-
den, die verkaufsfordernden Mdéglichkeiten von OBV-Linea lassen sich tberall nutzen.

www.obv.de

Star Micronics EMEA: TSP100 futurePRNT

Die Drucker-Serie TSP100 futurePRNT™ ist ein vdllig neues PoS-Druckkonzept mit
einem gulnstigen Einstiegspreis. Die im umfangreichen Lieferumfang ebenfalls enthal-
tene futurePRNT-Software erlaubt den Einsatz des Kassenbons als aufmerksamkeits-
starkes und effizientes Marketing- und Verkaufsforderungsmittel. Im Handumdrehen
lasst sich das Aussehen der Kassenbelege anwenderindividuell und kundenorientiert
gestalten. Mdéglich ist die Einbindung von Firmenlogo, Wasserzeichen, Coupons und
Gutscheinen. Das System erstellt auf der Basis zuvor festgelegter Schlisselwdrter au-
tomatisch bestimmte und produktbezogene Angebote und Kaufempfehlungen: Hat ein
Kunde z. B. ein Shampoo gekauft, erhalt er auf dem Bon einen Gutschein mit einem Ra-
batt fir ein dazu passendes Haarpflege-Produkt. Dadurch fungiert das Drucker-System
als effektives Marketinginstrument der Abverkaufssteuerung und Kundenbindung.

www.Star-EMEA.com
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AWEK microdata GmbH: smartVIEWER

Das kundenorientierte Preisauskunfts- und Informationssystem smartVIEWER un-
terstitzt das Marktpersonal bilateral bei der aktiven Kundenbindung und Verkaufs-
forderung unmittelbar am PoS. Durch die Kombination von Preisinformation und
kundenorientierter Promotion werden zusatzliche Kaufimpulse ausgel6st und somit
Zusatzumsatze generiert. Wesentliche Hardware-Komponenten des smartVIEWERS
sind ein Hochleistungs-Scanner und ein hochauflésender Monitor. Ein Datenbank-
Rechner im Hintergrund stellt sofort nach dem Scan-Vorgang alle verfligbaren Text-,
Bild- und Video-Informationen lber das Produkt auf dem Display dar. Als besonders
kundenfreundlich erweist sich die Ubersichtlich angeordnete Bildschirmdarstellung.
Preisauskunft, Video-Einspielung und Textdarstellung (zum Beispiel fur die Aufrech-
nung von Kassenbons) werden parallel und kompakt visualisiert.

www.awek-microdata.de

Kaffee Partner: multiBona

Mit dem Kaffee-Vollautomaten multiBona servieren Unternehmen ihren Kunden mit einem einzigen
Knopfdruck késtliche Kaffee-Spezialitaten in bester Gastronomie-Qualitat. Der Service, ob kostenlos
oder gegen Bezahlung, kommt bei den Kunden gut an, sorgt fir eine freundlich-individuelle Note
des Geschaftes, erzeugt Wohlfiihlatmosphédre und férdert so die Kundenzufriedenheit. Zudem tragt
er zu einer hoheren Verweildauer der Kunden im Verkaufsraum bei. Kunden haben dabei die freie
Auswahl zwischen verschiedenen Kaffee-Zubereitungen aus besten, frisch gemahlenen Bohnen. Ob
original italienischer Cappuccino, Cappuccino mit einem Schuss Schokolade, Trinkschokolade, Kaffee
mit feiner Crema, Café au lait, Latte Macchiato, Espresso oder HeiBwasser fir Tee - der multiBona
zaubert in Sekundenschnelle kdstliche, frisch gebriihte Spezialitaten. Mit dem umfangreichen Zube-
hor lasst sich der Kaffee-Automat an die individuellen Anforderungen des Betreibers anpassen.

www.kaffee-partner.de

Wincor Nixdorf: BEETLE/iSCAN

Im Interesse hoher Kundenzufriedenheit und niedriger Prozesskosten kommt es gerade
im Checkout darauf an, Abldufe zu automatisieren, das Kassierpersonal optimal einzu-
setzen, Wartezeiten fiir den Kunden zu vermeiden und den Kundenservice zu verbessern.
Hierzu leistet das SB-Kassensystem BEETLE/iSCAN einen wichtigen Beitrag. Der Einkauf
wird einfacher und komfortabler und der Kunde kontrolliert den kompletten Checkout-
Prozess selbst. Alle Komponenten sind so angeordnet, dass eine intuitive und kunden-
freundliche Benutzerfiihrung sichergestellt ist. Auch fiir Kunden mit eingeschrankten Fa-
higkeiten oder Behinderungen ist das System geeignet. Der modulare Aufbau des Systems
erlaubt die anwenderindividuelle Anpassung an verschiedene Selbstbedienungs- und
Bezahlszenarien. Die Integration von Bargeldrecycling bedeutet zudem eine Entlastung
des Kassierpersonals und die Eliminierung von Kassendifferenzen.

www.wincor-nixdorf.com
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BK Services GmbH Retail Facility Management (| O O
InVision Software AG InVision Enterprise WFM (iWFM) [ O O
Verkaufsférderung Mediactive Multimedia & 3D Solutions ,Wir lieben Shops* (| | O
OBV Objektbau Bomers GmbH OBV-Linea (| O O
Star Micronics EMEA TSP100 futurePRNT O O O
Kundenfreundlichkeit ~AWEK microdata GmbH smartVIEWER (| O O
Kaffee Partner multiBona O O O
Wincor Nixdorf BEETLE/iSCAN O O O

* |n jeder der Kategorien PROZESSOPTIMIERUNG, VERKAUFSFORDERUNG und KUNDENFREUNDLICHKEIT kénnen Sie einmal GOLD,
einmal SILBER und einmal BRONZE vergeben. In der Kategorie WIRTSCHAFTLICHKEIT kdnnen Sie eine Medaille doppelt vergeben.
In der Kategorie UMWELTFREUNDLICHKEIT kdnnen Sie nur zwei Medaillen vergeben, wobei keine Medaille doppelt vergeben werden kann.

Jedes Produkt darf nur eine Wertung erhalten.

2. Preis

2 Ubernachtungen fiir 2 Personen im Hotel Deimann,
die Wellness-Oase am Rothaarsteig

3 Hérbuch-CDs & DVD (siehe 3. Preis)
(Themen: Erfolgreich kommunizieren,

Professionelle Gesprachsfiih-
rung, Richtig manipulieren,
Korpersprache)

im Wert von tber
100 Euro

3. Preis

4.-10. Preis

s

DVD Kérpersprache

Factbook Einzelhandel
2009

Vor-/Nachname

Teilnahmebedinungen:

Position

Unternehmen

StraBe/Nr.

PLZ/Ort

Tel.

E-Mail

“H handelsjournal - wir verbinden die Branche

An der Befragung und am Gewinnspiel diirfen alle Leser des
handelsjournals teilnehmen. Die Gewinner werden schriftlich
benachrichtigt und sind mit der Veréffentlichung ihrer Namen
einverstanden. Eine Barauszahlung der Gewinne ist nicht még-
lich. Es besteht kein Anspruch auf Auszahlung oder Ausgabe
eines Ersatzgewinns. Teilnahmeschluss ist der 16. Januar 2009.
Mitarbeiter von Unternehmen der Verlagsgruppe Handelsblatt
sowie der nominierten Unternehmen diirfen nicht teilnehmen.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Redaktion handelsjournal

Am Weidendamm 1a, 10117 Berlin
E-Mail: handelsjournal@vhb.de
Fax: 030/726251-44

Tel: 030 /72 62 51-10

Rickmeldung per Fax an: 030 /72 62 51- 44

oder Abstimmung im Internet: www.einzelhandel.de
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